Obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Podmienky”) upravuji prava a povinnosti
medzi objednévatelom (d’alej len ,,Objednavatel*) a poskytovatel'om Pripravnych kurzov
(d’alej len ,,Poskytovatel™), vzniknuté v suvislosti s poskytovanim online Pripravnych kurzov
na webovych strankach namedicinu.sk (d’alej len ,,Webove stranky*).

Vsetky informécie o spracovani osobnych tidajov Objednéavatela su obsiahnuté v Zasadach
ochrany osobnych udajov, ktoré su dostupné tu: https://namedicinu.sk/document/zasady-
ochrany-osobnych-udajov.

Komunikacia medzi Objedndvatelom a Poskytovatel'om bude prebiehat’ primarne na dial’ku,
strany tak budu aj na uzavretie Zmluvy vyuzivat prostriedky komunikacie na dialku, ktoré
umoziuji, aby sa dohodli bez stcasnej fyzickej pritomnosti. Objednavatel’ si hradi svoje
naklady na komunikéciu a za poskytnutie Pripravnych kurzov na dial’ku.

Odoslanim prihlasovaciecho formulara Objednavatel'a do Pripravného kurzu Objednavatel’
prehlasuje, Ze si tieto Podmienky v celom rozsahu precital, porozumel im a suhlasi s nimi.

Poskytovatel’ v Ziadnom pripade negarantuje, Ze absolvovanie akéhokol'vek Pripravného kurzu
Poskytovatela zarucuje, Ze Objednavatel’ uspesne zlozi prijimaciu skisku na vybrant lekarsku
fakultu.

1. Zakladné pojmy a vysvetlenia

1.1. Poskytovatel’ — spolo¢nost NAMEDICINU s. r. 0. (Identifika¢né ¢islo: 107 62 744,
Danové identifika¢né ¢islo: CZ 107 62 744) so sidlom Bélehradska 858/23, Vinohrady,
120 00 Praha 2, zapisana pod spisovou znackou C 347996 vedenej na Mestskom sude
v Prahe, e-mail: info@namedicinu.sk, ktory pre Objednavatel'a zabezpecuje online
pripravné kurzy na prijimacie skusky na lekarske fakulty (d’alej len ,,medicinu®).

1.2. Objednavatel’ — osoba, ktora m& zéujem o online Pripravné kurzy a uzavrie
s Poskytovatel'om Zmluvu.

1.3.  Pripravny kurz je jeden z nasledujtcich online kurzov, ktoré si mdze Objednavatel
objednat’ cez Webové stranky: Cely pripravny kurz, Kurz na skusku, Prijimacky
nanecisto.

1.4.  Individualny mentoring — individualne online stretnutia a konzultacie s mentorom
zamerané na planovanie ucenia, motivaciu a zvladanie stresu.

1.5. Zmluva je zmluva uzatvorena na zaklade riadne vyplneného prihlasovacieho
formulara zaslaného prostrednictvom Webovej stranky.
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2. Uzatvorenie Zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zmluva je uzatvorend na zaklade riadne vyplneného prihlasovacieho formulara, ktory
moze Objednavatel’ upravovat’ do okamihu odoslania, zaslaného prostrednictvom
Webovej stranky. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku a v elektronickej podobe
vo chvili, ked’ Poskytovatel’ potvrdi Objednavatel’'ovi prihlasovaci formular.

Zmluva trva po celtl dobu, na ktort je objednany Pripravny kurz vypisany, a konci
dinom poslednej uskutocnenej lekcie v danom Pripravnom kurze.

Prihlasovaci formular je stlacenim tlaCidla ,,Prihlasit* odoslany na schvalenie
Poskytovatel'ovi. Pred stlacenim tlacidla ,,Prihlasit™ musi Objednavatel’ este potvrdit’
zoznédmenie sa a sthlas s tymito Podmienkami a Zasadami ochrany osobnych udajov,
v opa¢nom pripade nebude mozné odoslanie prihlasovacieho formulara.

Poskytovatel' potvrdi prihlasenie Objednavatel'a do zvoleného Pripravného kurzu
do 24 hodin od doruéenia vyplneného prihlasovaciecho formulara spravou odoslanou
na e-mailovi adresu zadani Objednavatelom v prihlasovacom formulari. Sti¢astou
potvrdenia je zhrnutie, tieto Podmienky a informécie ohl'adom platby.

Mo6zu nastat’ aj pripady, ked’ Poskytovatel’ nebude moct potvrdit prihlasovaci formular
Objednavatel’a alebo otvorit’ dany Pripravny kurz. Ide najma o situacie, ked’ je naplnena
kapacita pozadovaného Pripravného kurzu alebo nebola dosiahnutd minimalna
kapacita na otvorenie daného Pripravného kurzu. O vSetkom bude Poskytovatel
Objednavatela informovat. V takom pripade ma Poskytovatel' pravo od Zmluvy
odstupit’, Objednavatel’ ma pravo na vratenie uz uhradenej Casti ceny za Pripravny
kurz.

Pre Individualny mentoring sa Zmluva uzatvara rovnakym spdésobom ako pre Pripravné
kurzy.

3. Pripravné kurzy

3.1.

3.2.

3.3.

Poskytovatel’ pri tvorbe osnov a ¢asového rozlozenia Pripravnych kurzov vychadzal
Z informacii dostupnych v Case zaCatia poskytovania svojich sluzieb. Poskytovatel
preto nezodpoveda za pripadné zmeny v systéme prijimacich skuSok na medicinu,
v rozsahu alebo v inych parametroch, ktoré mu neboli v dobe tvorby Pripravnych
kurzov zname, a tieto zmeny nie stt dovodom na reklamaciu alebo ukonéenie Zmluvy.

Na riadne poskytnutie Pripravného kurzu si musi Objednavatel zaistit' internetové
pripojenie a otvorit’ si zaslany odkaz cez internetovy prehliada¢ (alebo cez stiahnutt
aplikaciu) v pocitaci alebo mobile a zadat’ svoje meno a priezvisko.

Kazdy Pripravny kurz prebieha v obdobi stanovenom v prehlade konkrétneho
Pripravného kurzu uvedenom na Webovych strankach. Toto obdobie sa kazdoroc¢ne
meni.




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Cely pripravny kurz — spolu je oduc¢enych 33 lekcii z kazdého predmetu, na ktory sa
Objednéavatel prihlasi.

Kurz na skiasku — spolu je oduc¢enych po 3 lekcie z kazdého predmetu, na ktory sa
Objednévatel’ prihlasil. Pokial’ bude mat o to Objednavatel’ zaujem, mdze sa po
skonc¢eni Kurzu na skusku prihlasit’ na Cely pripravny kurz, a to prostrednictvom e-
mailovej adresy Poskytovatela.

Prijimacky nanedisto — stiCastou tohto Pripravného kurzu je nielen absolvovanie
prijimaciek nanecisto, ale aj néslednd konzultacia s lektormi, na ktorej preberu
jednotlivé odpovede Objednavatela.

Jedna lekcia trvd 180 minat pre predmety kategorie A, 120 minat pre predmety
kategorie B a 45 minut pre predmety kategorie C.

Predmety su rozdelené do 3 kategoérii. Kategoria A: Bioldgia (na vsetky lekarske
fakulty okrem Lekarskej fakulty v Hradci Kralové), Chémia, Fyzika, VSeobecné
Studijné predpoklady; Kategoria B: Biologia (pre Lekarsku fakultu v Hradci Krélove),
Somatoldgia (pre Lekéarsku fakultu v Hradci Kralové); Kategoria C: Test v§eobecnych
predpokladov (pre 2. Lekarsku fakultu v Prahe).

Objednavatel’ moze indikativne stanovit’ preferovany defi v tyzdni (pracovné dni alebo
vikend) a preferovany ¢as (doobeda alebo poobede), kedy by mu najviac vyhovovalo,
aby lekcie prebiehali. Poskytovatel nie je pri zostavovani rozvrhu lekcii povinny riadit’
sa preferovanymi diiami a hodinami, avSak zavézuje sa k nim prihliadnut’.

Presny rozvrh lekcii Pripravného kurzu bude Objednavatel'ovi oznameny najneskor 7
dni vopred na jeho e-mailovu adresu uveden( v prihlasovacom formulari (po zaplateni
zalohy).

Pritomnost’ Objednavatel’a nie je na lekciach vyzadovani, a teda Poskytovatel
neposkytuje Objednédvatel'ovi za zmeSkané hodiny ziadnu kompenzéciu.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo pri naplneni kapacity Celého Pripravného kurzu
uprednostnit’ Objednavatelov, ktori si zakupili Cely Pripravny kurz a zvolili si spdsob
platby naraz pred Objednavatel'mi, ktori si zakupili Cely Pripravny kurz a zvolili si
sposob platby mesacnymi splatkami pred Objednavatelmi ktori si zakuapili Kurz na
skusku.

Poskytovatel’ si vyhradzuje v odévodnenych pripadoch pravo na zmenu casu lekcie
uvedenej v rozvrhu, priCom sa zavdzuje zmenu Vv dostatoénom predstihu
Objednévatel'ovi oznamit’.

Poskytovatel’ si vyhradzuje v odévodnenych pripadoch pravo na zmenu lektora danej
lekcie. Odovodnenymi pripadmi st najma zdravotné prekazky neumoznujuce lektorovi
viest’ plnohodnotnu vyucbu danej lekcie.




4. Pravidla spravania Objednavatela

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Pri prihlasovani do Pripravného kurzu je povinnostou Objednavatela oznamit
Poskytovatel'ovi vSetky vyzadované informacie spravne a pravdivo a vystupovat’ len
pod svojim vlastnym menom. Informécie, ktoré Objednavatel’ poskytol pri prihlasent,
bude Poskytovatel’ teda povazovat’ za spravne a pravdivé.

Objednavatel’ sa zavizuje komunikovat’ s lektormi a Poskytovatel'om eticky a v sulade
s dobrymi mravmi, nebude $irit, a to ani v sitkromnych spravach ani v recenziach,
nevhodny alebo urdzlivy obsah, najmé vyhrazky alebo Sikanovanie voc¢i jednotlivcovi
alebo skupine, rasovt diskriminaciu, nenavistné vyroky voéi skupine , nazorné obrazky
miesta C¢inu alebo nehody, nasilia na zvieratach, vrazdy, sebapoSkodzovania,
vydierania, obchod s ohrozenymi druhmi a d’alSie.

Vsetky materialy publikované na Webovych strankach, spristupnené Objednéavatel'ovi
pocas trvania Pripravného kurzu alebo poskytnuté inym spdsobom, ich graficky,
textovy, obrazovy alebo hlasovy obsah su autorskym dielom a su chranené autorskym
zakonom aj pravnymi predpismi na ochranu priemyselného vlastnictva.

Ziadnu &ast’ Webovych stranok, lekcii alebo materidlov, ktoré Objednavatelovi
Poskytovatel' poskytuje, najmi texty, obrazky, vided, poznamky, testy, nesmie
Objednavatel’ tiplne ani Ciastocne kopirovat’ alebo inak reprodukovat alebo §irit,
zdielat, distribuovat’ ¢i ukladat’ na ulozisko dat, ktoré st verejné alebo pristupné inym
osobam, bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela.

5. Cenove a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Cena Pripravnych kurzov sa nachadza na Webovych strankach a je vzdy uvedena
v rdmci prihlasovacieho formulara. Cena je vzdy uvedena s DPH vratane vSetkych
poplatkov stanovenych zdkonom. Cena zahffia realizaciu lekcii lektorom, pripravu
lektora na lekcii a organiza¢ni podporu lekcii. U¢ebnice ani ziadne Studijné materialy
nie su zahrnute v cene za Pripravny kurz a hradi si ich Objednavatel’ sam.

Cena za Pripravné kurzy sa plati naraz s vynimkou ceny za Cely pripravny kurz, ktora
sa plati po Castiach a je tvorena zo zalohy a mesacnych splatok. Celkovu cenu za kazdy
Pripravny kurz moze Objednévatel’ ndjst v prehladoch o Pripravnych kurzoch
dostupnych na Webovych strankach.

Ak sa Objednavatel prihlasi na akykol'vek Pripravny kurz skor ako 15 dni pred prvou
lekciou/zaciatkom Pripravného kurzu, cena alebo z&loha je splatna najneskor v 8. den
od potvrdenia prihlasenia.

Ak sa Objednavatel’ prihlasi na Pripravny kurz v lehote 14 dni pred prvou
lekciou/zaciatkom Pripravného kurzu, cena alebo zaloha je splatna najneskor do 2 dni
pred prvou lekciou/zaciatkom Pripravného kurzu, pokial sa Objednéavatel
s Poskytovatel'om nedohodnt inak.




5.5. Vyska zalohy Celého pripravného kurzu je stanovena nasledovne:
5.5.1. Cena Celého pripravného kurzu: 110 € — zaloha: 40 €.
5.5.2. Cena Celého pripravného kurzu: 290 € — zaloha: 150 €.
5.5.3. Cena Celého pripravného kurzu: 430 € — zaloha: 220 €.
5.5.4. Cena Celého pripravného kurzu: 530 € — z&loha: 215 €.
5.5.5. Cena Celého pripravného kurzu: 570 € — zaloha: 220 €.
5.5.6. Cena Celého pripravného kurzu: 700 € — zé&loha: 280 €.
5.5.7. Cena Celého pripravného kurzu: 830 € — zaloha: 270 €.
5.5.8. Cena Celého pripravného kurzu: 910 € — z&loha: 280 €.
5.5.9. Cena Celého pripravného kurzu: 945 € — zaloha: 280 €.
5.5.10. Cena Celého pripravného kurzu: 1 060 € — zaloha: 290 €.
5.5.11. Cena Celého pripravného kurzu: 1 160 € — z&loha: 320 €.
5.5.12. Cena Celého pripravného kurzu: 1 250 € — zaloha: 340 €.
5.5.13. Cena Celého pripravného kurzu: 1 290 € — zaloha: 310 €.

5.5.14. Ak cena Celého pripravného kurzu vznikne sictom cien Celych pripravnych
kurzov uvedenych v ods. 5.5.1-5.5.13, vySka zalohy je taktiez suctom zaloh
uvedenych pri jednotlivych Celych pripravnych kurzoch.

5.6. Vyska mesacnej splatky je stanovend ako rozdiel vysSie uvedenej ceny a zéalohy
vydeleny ¢islom 7 alebo 6.

5.7.  Mesacna splatka je splatna od 10. do 15. diia mesiaca, pricom prva mesacna splatka je
splatnd v mesiaci nasledujucom po prvej lekcii Celého pripravného kurzu a posledna
v mesiaci predchadzajucom mesiacu, v ktorom bude posledna lekcia.

5.8. Objednavatel moze poziadat o vysSiu vysku zdlohy alebo mesacnej splatky
(minimalna vyska je stanovena v ods. 5.5. a 5.6. tychto Podmienok). V takom pripade
tieto Zziadosti posudzuje Poskytovatel' individudlne. V pripade vyhovenia bude
Objednavatel’ informovany e-mailom. Toto poZiadanie musi byt’ pisomné a odoslané
z e-mailovej adresy Objednavatela, ktorti uviedol pri prihlaseni.

5.9. Cena alebo zéloha sa hradi bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Poskytovatel’a.
Cislo uétu je CZ1320100000002401971085 pre platbu v mene EUR. Variabilny
symbol je uvedeny v pokynoch k platbe, ktoré¢ Objednavatel dostane na zaklade
prinlasenia. Za den platby sa povazuje den, ked bola Ciastka odosland z Gctu
Objednévatel’a na ucet Poskytovatel’a.




5.10. Objednavatel’ suhlasi s tym, ze v pripade povinnosti Poskytovatel'a vystavit' danovy
doklad, mu tento doklad bude doruc¢eny v elektronickej podobe na nim uvedenu e-
mailovu adresu po zaplateni ceny za zvoleny Pripravny kurz.

5.11. V pripade, Ze sa Objednavatel' rozhodne pokracovat v Celom pripravnom kurze
po skonceni Kurzu na sktsku, bude mu cena Celého pripravného kurzu znizena o cenu
Kurzu na skusku.

5.12. Na pokracovanie v Celom pripravhom kurze musi Objednavatel’ uhradit’ zalohu
Vo vyske rovnajucej sa rozdielu medzi cenou, ktort uz uhradil za Kurz na skasku, a
zélohou za Cely pripravny kurz stanovenu podla ods. 5.5. Tato zaloha je splatnd do dna
nasledujiceho po doruceni potvrdenia prihlasenia na Cely pripravny kurz. Vyska
mesacnej splatky sa vypocita podl'a bodu 5.6. Podmienok a je splatna podl'a ods. 5.7.
Podmienok.

6. Zlavy

6.1. Poskytovatel’ poskytuje Objednavatelovi zlavu az do vysky 50 € za odporucanie
kazdého prihlaseného ucastnika Pripravného kurzu (d’alej len ,,Odporti¢any ucastnik*)
v prospech UcCastnika Pripravného kurzu, ktory odporticanie poskytol (d’alej len
,Odporucajuci ucastnik*), pri splneni nasledujucich podmienok:

6.1.1. Zlava vo vyske 50 € za odporucanie sa uplatni v pripade, ze Odporucany
ucastnik sa prihlési na Cely pripravny kurz, uhradi celkovi cenu za Cely pripravny
kurz a zvoli si rovnaky alebo vyssi pocet predmetov, ako mal Odporucajici
ucastnik.

6.1.2. Ak si Odporucany ucastnik zvoli nizsi pocet predmetov ako mal Odportcajuci
ucastnik, vySka zl'avy sa primerane znizi o 17 € za kazdy predmet, o ktory je pocet
predmetov Odporucaného ucastnika niz§i. Minimalna vySka zlavy je 16 €.

6.1.3. Na uplatnenie tejto zlavy je Odporti¢any ucastnik povinny uviest meno a
priezvisko Odportcajuceho ucastnika pri prihlasovani sa do Pripravného kurzu
Vv prihlasovacom formulari v cCasti ,,Ako si sa o nds dozvedel“. Poskytovatel’
preveri, ¢i eviduje Odporucajuceho tcastnika so zadanym menom a priezviskom.

6.1.4. Na uplatnenie tejto zlavy musi Odporucany ucastnik uhradit’ cenu za Cely
pripravny kurz podl’a ¢l. 5.

6.1.5. Na uplatnenie tejto zl'avy nesmie ani jedna zo zi¢astnenych stran (Odporucajici
ucastnik ani Odporacany ucastnik) odstipit’ od zmluvy alebo ju inak ukoncit’ do
dila konca Pripravného kurzu.

6.1.6. Zlava za odporucanie sa realizuje zniZzenim poslednej mesacnej splatky
Odportcajuceho ucastnika o vyslednt vysku zl'avy podl'a bodov 6.1.1 a 6.1.2.

6.1.7. V pripade, ze Odporucajici tcastnik uz uhradil celkovu cenu za Pripravny kurz,
zl'ava sa realizuje formou penazného prevodu na bankovy ucet, z ktorého bola




6.2.

6.3.

uhradena posledna platba za Cely pripravny kurz, a to najneskor v deni poslednej
lekcie Pripravného kurzu Odportac¢aného tucastnika.

Poskytovatel'’ poskytuje Objednavatelovi zl'avu vo vyske 40 € za kazdy prihlaseny
predmet za splnenia nasledujdcich podmienok:

6.2.1. Zlava 40 € za kazdy prihlaseny predmet plati iba v pripade, Ze sa Objednavatel
prihlasil na Cely pripravny kurz.

6.2.2. Na uplatnenie tejto zl'avy je nutna thrada ceny za Cely pripravny kurz zo strany
Objednavatel’a podla ¢l. 5.

6.2.3. Na uplatnenie tejto zlavy sa musi Objednavatel’ sucasne prihlasit’ na jazykovy
kurz realizovany Bohemia Institutem a splnit’ vSetky zaleZitosti s tym spojené,
vyplyvajuce z obchodnych podmienok Bohemia Institut.

6.2.4. Na uplatnenie tejto zlavy nesmie ani jedna zo zGcastnenych stran odstupit
od zmluvy alebo ju inak ukon¢it’ do dina konca Pripravného kurzu.

6.2.5. Zlava 40 € za kazdy prihlaseny predmet sa realizuje zniZenim posledne;j
mesacnej splatky o celkovi hodnotu zl'avy.

6.2.6. V pripade, ze Objednavatel’ uz uhradil celi cenu za Cely pripravny kurz, zl'ava
40 € za kazdy prihlaseny predmet sa realizuje formou prevodu na ucet
Objednavatel’a, z ktoré¢ho odoslal poslednu platbu za Cely pripravny kurz. Tento
prevod sa uskuto¢ni najneskor v deni poslednej lekcie Celého pripravného kurzu.

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi zI'avu vo vyske ceny za Cely pripravny kurz,
ktory Objednavatel’ absolvoval v minulom roku, pri spIneni nasledujdcich podmienok:

6.3.1. Objednavatel’ absolvoval v minulom roku Cely pripravny kurz a uhradil celkovu
cenu za Cely pripravny kurz.

6.3.2. Objednavatel’ pisomne preukaze, ze nebol prijaty na ziadnu lekarsku fakultu, na
ktoru absolvoval prijimac¢ky v minulom roku. Tymto preukdzanim sa rozumie
najma potvrdenie o neprijati vystavené danou lekarskou fakultou.

6.3.3. Objednavatel’ si vyberie Pripravny kurz, v ktorom nebola naplnena kapacita
pozadovaného Pripravného kurzu (po zapocitani Objednavatela) a zaroven bola
dosiahnutd minimalna kapacita na otvorenie daného Pripravného kurzu (bez
zapocitania Objednéavatela).

6.3.4. Na uplatnenie tejto zl'avy nesmie ani jedna zo zucastnenych stran odstlpit’
od zmluvy alebo ju inak ukoncit’ do dia konca Pripravného kurzu.

6.3.5. Na uplatnenie tejto zI'avy musi Objednavatel’ absolvovat’ Cely pripravny kurz
zacinajuci sa v roku 2024 alebo neskdr bez uplatnenia zl'avy uvedenej v ods. 6.3.

6.4. Poskytovatel’ poskytuje Objedndvatelovi zl'avu vo vyske 50 % z ceny Pripravného

kurzu, ktory si Objednavatel’ zvoli v bezprostredne nasledujicom kalendarnom roku,




6.5.

ak v predchadzajucom roku absolvoval Cely pripravny kurz ako Ziak predmaturantného
alebo nizsieho ro¢nika, a to pri splneni nasledujacich podmienok:

6.4.1. Objednavatel’ absolvoval v minulom roku Cely pripravny kurz a uhradil celkovu
cenu za Cely pripravny kurz.

6.4.2. Objednavatel’ si v nasledujucom roku zvoli Cely pripravny kurz najneskor
v prvom bezprostredne nasledujucom roku po absolvovani Celého pripravného
kurzu podl'a bodu 6.4.1.; ndrok na tuto zl'avu nevznika, ak si Objednavatel’ zvoli
Cely pripravny kurz az v neskorSom roku.

6.4.3. Vyska zlavy podl'a bodu 6.4. je maximalne do vysky 50 % z ceny, ktoru
Objednavatel’ uhradil za Cely pripravny kurz absolvovany v predchadzajucom
roku.

6.4.4. Na uplatnenie tejto zlavy nesmie ani jedna zo zucastnenych stran odstapit’
od zmluvy alebo ju inak ukoncit’ do dia konca Pripravného kurzu, na ktory sa
zl'ava uplatnuje.

6.4.5. Zlava podla tohto bodu sa uplatiiuje priamo znizenim ceny Celého pripravného
kurzu v roku, v ktorom si Objednavatel’ zvoli druhy Cely pripravny kurz.

6.4.6. Na uplatnenie tejto zI'avy musi Objednavatel’ absolvovat’ Cely pripravny kurz
zacinajuci sa v roku 2025 alebo neskdr bez uplatnenia zl'avy uvedenej v ods. 6.4.

Poskytovatel ma podla svojho wuvadzenia pravo udelit Objednavatelovi
vo vynimo¢nych pripadoch aj in zl'avu ako vyssie uvedené zl'avy.

7. Zaznamy z lekcii

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednavatel’ stihlasi s tvorbou zaznamov z vyukovych lekcii pocas celého trvania
Pripravného kurzu.

Zé&znamy z lekcii st audiovizualne.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze tieto zdznamy neposkytne tretim strandm a ani ich nebude
Sirit’ v akejkol'vek podobe.

Objednavatel’ ma pristup ku vSetkym zaznamom z lekcii Pripravného kurzu, na ktory
sa vztahuje platne uzavreta Zmluva od 1. lekcie do dia konania prijimaciek, najneskor
v8ak do konca kalendarneho mesiaca nasledujlceho po poslednej lekcii.

Pokial' d6jde k predCasnému skonceniu Zmluvy zo strany Objedndvatela alebo
Poskytovatel'a, ma Objednavatel’ nadrok na pristup iba k zaznamom z lekcii, ktoré
vznikli do diia skoncenia Zmluvy.

Objednavatel’ moze poziadat’ o predizenie pristupu k zaznamom. V takom pripade tieto
ziadosti posudzuje Poskytovatel’ individuélne. V pripade vyhovenia bude Objednévatel’




7.7.

informovany e-mailom. Toto poziadanie musi byt’ pisomné a odoslané z e-mailovej
adresy Objednavatel’a, ktort uviedol pri prihlaseni, na e-mailovu adresu Poskytovatel’a.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo nevyhotovit zaznam z lekcie v odovodnenych
pripadoch, o ¢om bude Objednavatel’a informovat'.

8. Individualny mentoring

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Individualny mentoring je sluzba Poskytovatela, ktora zahffia pomoc Objednavatel'ovi
s planovanim ucenia, motivaciou, zvladanim stresu a nastavenim Studijnych stratégii
podrla individualnych potrieb Objednavatela.

Individudlny mentoring je doplnkovou sluzbou k Celému pripravnému kurzu.
Objednavatel’ si moze zakupit’ Individudlny mentoring len v pripade, Ze si zaroven
zakuapil Cely pripravny kurz. Bez zaktpenia Celého pripravného kurzu nie je mozné
samostatné objednanie Individualneho mentoringu.

Kapacita Individualneho mentoringu je limitovana a pocet volnych miest je uvedeny
na Webovej stranke Poskytovatel'a. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze zaradenie do
Individualneho mentoringu je podmienené dostupnostou vol'ného miesta v Case
odoslania prihlasovacieho formuléra.

Individudlny mentoring prebieha formou online stretnuti jeden na jedného medzi
mentorom a Objednavatelom. V ramci Individualneho mentoringu ma Objednavatel’
narok na 10 stretnuti v trvani 45 mintt kazdé. Stretnutia nie sii pevne viazané na
pravidelné terminy abudu uréené po vzajomnej dohodne medzi Objednavatel'om
a mentorom.

Terminy stretnuti si dohadované individuadlne medzi Poskytovatelom a
Objednévatel'om. Objednavatel ma pravo zmenit alebo zruSit' dohodnuty termin
najneskor 72 hodin pred planovanym stretnutim. Rovnako Poskytovatel si vyhradzuje
pravo zmenit’ alebo zrusit’ dohodnuty termin, pri¢om Objednévatela o zmene informuje
najneskor 72 hodin pred pévodne dohodnutym terminom.

Objednavatel’ mdze pocas trvania Individualneho mentoringu poziadat’ maximalne o tri
nahradné terminy stretnuti v pripade ich zrusenia alebo presunu.

V rémci Individuadlneho mentoringu ma Objednavatel moznost komunikovat
s mentorom aj mimo planovanych stretnuti formou elektronickej komunikéacie (e-mail,
spravy) na konzultaciu otazok, planovania alebo podporu. Odpovede na spravy budi
poskytované bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 48 hodin od jej prijatia.

Na poziadanie Objednavatel'a moze byt’ z konkrétneho stretnutia vyhotoveny zdznam.
Ak si Objednavatel’ zdznam nevyziada, stretnutie nebude zaznamenavané. Vyhotovené
zaznamy su urcené vylu¢ne pre osobnu potrebu Objednavatela a nesmi byt’ zdiel'ané
alebo verejne Sirené. Objednavatel ma pristup K zaznamom do dna konania




8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

prijimaciek, najneskor vSak do konca kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
poslednom stretnuti.

Cena Individualneho mentoringu je 250 € vratane DPH. Cena zahfiia vsetky sluzby
uvedené v tomto ¢lanku.

Cena za Individualny mentoring je splatnd jednorazovo najneskér do 14 dni od
potvrdenia prihlasenia Poskytovatelom, bezhotovostnym prevodom na ucet
Poskytovatel'a uvedeny v pokynoch k platbe.

V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy zo0 strany Objednavatel’a, alebo z dévodov
uvedenych v ¢lanku 10 tychto Podmienok, nema Objednavatel’ narok na vratenie ceny
alebo jej Casti.

Ukoncenim ucasti Objednavatel'a v Celom pripravnom kurze z akéhokol'vek dévodu
uvedeného v ¢lanku 10 tychto Podmienok automaticky dochadza aj k ukonceniu
Individualneho mentoringu bez naroku na vratenie ceny za mentoring alebo jej Casti.

9. Reklamécia Pripravného kurzu

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Objednavatel’ méa pravo uplatnit’ reklamaciu pisomne v sidle Poskytovatel'a alebo
elektronicky zaslanim na e-mailovu adresu Poskytovatela.

Reklamacia moze byt mierena najméa proti spdsobu vyucby lektora. Na reklaméciu
moze Objednavatel’ vyuzit’ aj vzorovy formular poskytovany Poskytovatelom, ktory
tvori prilohu ¢. 1 Podmienok. Reklamécia musi obsahovat meno a priezvisko
Objednavatel’a a popis predmetu reklamacie. Ak nebude reklamacia tieto nalezitosti
obsahovat’, nebude za reklamaciu povazovana.

Do troch dni od prijatia reklamacie potvrdi Poskytovatel Objednavatel'ovi na e-
mailova adresu, Ze reklamaciu prijal, kedy ju prijal a predpokladant dobu trvania
vybavenia reklamécie. Reklamaciu vybavi Poskytovatel bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak do 30 dni od jej prijatia. Lehota moze byt po vzajomnej dohode
predizena. Pokial’ lehota uplynie, méze Objednévatel odstapit’ od zmluvy.

O vybaveni reklamacie bude Objednavatel’ informovany e-mailom.

10.Ukoncenie Zmluvy

10.1.

10.2.

K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukon¢eniu zmluvného vztahu medzi Poskytovatel'om
a Objednavatel'om, moze dojst’ z dovodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku,
pripadne v dalSich ustanoveniach Podmienok, v ktorych je moznost’ odstipenia
vyslovne uvedena.

Objednavatel’ ma pravo odstipit od Zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni
od uzavretia zmluvy. Spotrebitel’ vyslovne suhlasi, Ze v situaciach, ked’ Poskytovatel’




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

spristupni Objednavatel'ovi Pripravny kurz, a teda zafne s poskytovanim svojich
sluzieb, pred uplynutim lehoty 14 dni na odstiipenie od Zmluvy, nemd Objednavatel
pravo od Zmluvy odstupit’.

Objednavatel’ ma pravo odstapit od Zmluvy do 14 dni od zverejnenia rozvrhu
V pripade, ze mu rozvrhovany cas lekcii nevyhovuje.

Odstipenic musi byt uskutocnené prostrednictvom e-mailu na adresu
info@namedicinu.sk. Odstupenie musi obsahovat’ meno a priezvisko Objednavatela.
Na odstapenie modze Objedndvatel vyuzit aj vzorovy formuldr poskytovany
Poskytovatel'om, ktory tvori prilohu €. 2 Podmienok.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Objednévatela bude Objednavatelovi
vratena cena do 14 dni odo dna uc¢innosti odstapenia na tcet, z ktorého bola pripisana
na ucet Poskytovatela. V pripade skoncenia Zmluvy inym spOosobom, nema
Objednavatel’ narok na vratenie ziadnej Casti ceny.

Poskytovatel moéze Zmluvu ukoncit’ vypovedou so 14-dilovou vypovednou dobou,
ktora zacina plynut’ odo dia nasledujticeho po dni dorucenia vypovede

10.6.1. v pripade, Zze Objednavatel’ svojim spravanim porusuje pravidla spravania
stanovené v €l. 4. a vyrazne naruSa priebeh Pripravného kurzu. Objednavatel
v takom pripade nemé& narok na vratenie uhradenej ceny,

10.6.2.v pripade, ze Objednavatel neuhradi zalohu alebo mesaéni splatku
V stanovenom termine podla ¢l. 5. a Poskytovatel ho na omesSkanie upozornil
aspont 7 dni pred podanim vypovede, Objednavatel’ v takom pripade nemé néarok
na vratenie uhradenej ceny,

10.6.3. pokial je zjavné, Ze Objednavatel’ uviedol pri prihlasovani zdmerne nespravne
informécie. Objednavatel’ v takom pripade nema narok na vratenie uhradenej ceny.

Vypoved Zmluvy bude Objednavatel'ovi doru¢ena na e-mailov( adresu, ktord uviedol
pri prihlasovani.

11. RieSenie sporov so spotrebitel’mi

11.1.

11.2.

Objednavatel’ podl'a zakona o ochrane spotrebitel'a méa pravo na mimosudne rieSenie
spotrebitel'ského sporu plyniceho zo zmluvy. V takom pripade je Objednavatel
opravneny obratit’ sa na Ceska obchodnu ingpekciu, Ustredny ingpektorat — oddelenie
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimostidne
rieSenie spotrebitel'ského sporu sa zacina vylu¢ne na névrh Objednavatela, a to
Vv pripade, Ze sa spor nepodarilo vyrieSit' priamo. Navrh je mozné podat’ najneskor
do 1 roka odo dna, kedy Objednavatel’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu
u Poskytovatela prvykrat.

Dalej ma Objednavatel’ pravo za¢at mimostdne riesenie sporu online prostrednictvom
platformy ODR dostupnej na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.
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12. Zavere¢né ustanovenia

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Pokial’ z kontextu jasne nevyplyva inak, vyznam slova v jednotnom ¢isle zahfna aj
vyznam daného slova v mnoznom ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadrujaceho urcity
rod zahfnia aj ostatné rody. Nadpisy a velké pismenad su uvadzané iba pre prehl'adnost’
a nemaju vplyv na vyklad tychto Podmienok.

Vsetky recenzie uvedené na Webovych strankach Poskytovatela pochadzaju od
Objednavatel’'ov, ktori si zakupili a absolvovali Pripravny kurz. Pri kazdej recenzii je
uvedeny odkaz na profil na socialnej sieti Objednavatel’a, ktory danu recenziu napisal.
Ziadna z uvedenych recenzii nevznikla bez vedomia Poskytovatela a nie je mozné, aby
Objednavatel’ uverejnil na Webovych strankach Poskytovatela recenziu bez jeho
vedomia. Recenzie su uverejiiované v povodnom zneni a prechadzaju len dodato¢nou
jazykovou kontrolou, ktord nema vplyv na obsah a vyznam recenzie. V pripade, ze
Poskytovatel' ziska recenziu v Ceskom jazyku, je dand recenzia prelozena do
slovenského jazyka pri zachovani pévodného vyznamu recenzie a ndsledne uverejnena
na Webovych strankach Poskytovatela.

Vsetku pisomnu koreSpondenciu s Objednavatelom bude Poskytovatel dorucovat
elektronickou postou na e-mailovu adresu Objednavatel’a uvedenu pri prihlaseni.

V pripade, ze d6jde k zmene tychto Podmienok zo strany Poskytovatel’a pocas trvania
Zmluvy, bude Objednévatel’ informovany e-mailom najmenej 14 dni pred uc¢innost’ou
tejto zmeny. Pokial Poskytovatel od zaslania informécie o zmene nedostane
od Objednavatel’a do 14 dni vypoved’ Zmluvy, stavaji sa nové Podmienky sucast'ou
Zmluvy a uplatnia sa odo dna Gcinnosti zmeny Podmienok. Vypoved je ucinna
od okamihu zaslania Poskytovatel'ovi.

V pripade vysSej moci alebo udalosti, ktoré nemoZno predvidat’ (prirodna katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesie
Poskytovatel’ zodpovednost’ za Skodu sposobent v désledku alebo stvislosti s pripadmi
vyS$$ej moci alebo nepredvidate'nymi udalost’ami. Pokial tento stav trva po dobu dlhSiu
ako 10 dni, maju obe strany pravo od Zmluvy odstupit’.

Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Poskytovatela
a Objednavatel k nej nemd pristup. Poskytovatel pri potvrdeni prihldsenia
Objednévatela do Pripravného kurzu tieto Podmienky so zhrnutim zaSle
Objednavatel’'ovi e-mailom.

Prilohou Podmienok je vzorovy formular na reklaméciu a vzorovy formular
na odstlpenie od Zmluvy.

Tieto Podmienky nadobddaju téinnost’ 01. 01. 2026.




PRILOHA C.1 - FORMULAR NA REKLAMACIU

Uplatnenie reklamacie

Datum uzatvorenia zmluvy:

Meno a priezvisko:

E-mailova adresa:

Popis reklamécie:

Zaroven ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamécie s uvedenim, kedy som toto
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom vratane datumu a spdsobu
vybavenia reklamaécie.

Déatum:

Podpis:




PRILOHA C.2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tymto prehlasujem, Ze odstupujem od Zmluvy:

Datum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko:

E-mailova adresa:

Do6vod odstupenia:

Déatum:

Podpis:




